
Podmínky pro uznání doživotní záruky:
Smluvní záruka se týká pouze náhrady vadného výrobku nebo jeho částí a je platná po správném zabudování a užívání stavebního pouzdra. (Netýká se montáže, demontáže a dalších služeb.)
Vztahuje se na samotné stavební pouzdro, vozíčky a montážní balíček. Na ostatní příslušenství k pouzdrům zůstává 2letá záruka. 
Montáž produktu musela být provedena v souladu s montážním návodem přiloženým ke stavebnímu pouzdru JAP. 
Záruka se nevztahuje na pouzdra instalovaná neodborným způsobem, na mechanické poškození (při manipulaci nebo přepravě) a nevztahuje se ani na stavební pouzdra využívaná v rozporu s původním určením (nevhodným způsobem)..   
JAP FUTURE nepřejímá náklady za demontáž vadného produktu ani za montáž nového stavebního pouzdra.
Dodávka náhradního produktu bude doručena nejpozději do 30 dnů od nahlášení vady (reklamace).
Za případné poškození obložky nebo dveří při demontáži stavebního pouzdra, nenese JAP žádnou zodpovědnost.

Rovněž je nutné pořízení fotografie nebo videa, kde bude zaznamenaná viditelná vada produktu. V případě zjištění závady doporučujeme nejdříve kontaktovat reklamační oddělení JAP, některé závady je možno odstranit jednoduše, bez nutnosti demontáže celého pouzdra. Samotnou reklamaci pak již zákazník řeší v místě, kde bylo stavební pouzdro zakoupeno. 
 

